








SOALAN NO. 57
PEMBERITAHUAN PERTANYAAN BAGI JAWAPAN LISAN

MESYUARAT PERTAMA,

PENGGAL KEEMPAT, PARLIMEN KETIGA BELAS

MAJLIS MESYUARAT DEWAN NEGARA
PERTANYAAN
:
JAWAB LISAN

DARIPADA
:
PUAN SHAHANIM BINTI MOHAMAD YUSOFF
TARIKH

:
25 APRIL 2016 (ISNIN)
SOALAN

:

Puan Shahanim binti Mohamad Yusoff minta MENTERI PEMBANGUNAN WANITA, KELUARGA DAN MASYARAKAT menyatakan mewujudkan pusat sehenti bagi ibu tunggal di semua Pusat Transformasi Bandar (UTC) bagi memudahkan akses kepada ibu tunggal bagi mendapatkan khidmat soal ekonomi, kaunseling dan guaman kepada yang memerlukan di kawasan bandar dan luar bandar.   

JAWAPAN: 
YB DATO’ SRI ROHANI ABDUL KARIM, MENTERI PEMBANGUNAN WANITA, KELUARGA DAN MASYARAKAT
Tuan yang Di-Pertua,

Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat sememangnya akan mewujudkan One Stop Centre khusus untuk ibu tunggal di Pusat Transformasi Bandar (UTC) seluruh negara mulai Jun tahun ini.

One Stop Centre ini adalah satu inisiatif bagi membantu dan memudahkan golongan ibu tunggal mendaftar dan mendapatkan perkhidmatan dalam bidang ekonomi, kaunseling serta khidmat nasihat dan bantuan guaman kepada klien yang memerlukan di kawasan bandar dan juga luar bandar. 
Cetusan idea pengwujudan One Stop Centre ini juga adalah hasil daripada permintaan seramai 2,350 peserta ibu tunggal yang menghadiri beberapa siri Jerayawara, dengan izin ‘Roadshow’, Pelan Tindakan Pemerkasaan Ibu Tunggal (PTPIT) anjuran Jabatan Pembangunan Wanita yang diadakan di negeri-negeri di Zon Tengah, Zon Pantai Timur, Zon Utara, Zon Selatan, negeri Pahang, negeri Sarawak dan juga negeri Sabah.
Pada masa ini, tiga belas (13) buah Pejabat Pembangunan Wanita Negeri (PPWN), Jabatan Wanita dan Keluarga Sarawak (JKWS) di Sarawak dan Jabatan Hal Ehwal Wanita (JHEWA) di Sabah yang beroperasi sememangnya telah memainkan peranan sebagai pemudah cara kepada golongan ibu tunggal yang memerlukan sebarang bantuan dan nasihat.
Manakala, terdapat juga beberapa Pejabat Pembangunan Wanita Negeri yang sedang beroperasi di UTC seperti PPWN Kedah, PPWN Johor dan PPWN Perak. Pejabat-pejabat ini juga telah mula memainkan peranan sebagai One Stop Centre untuk membantu golongan ibu tunggal yang memerlukan dengan memberikan khidmat nasihat bantuan guaman, memberikan perkhidmatan bantuan sokongan dan juga sebagai pemudahcara bagi membantu ibu-ibu tunggal menceburkan diri dalam bidang keusahawanan. Dan pada hujung tahun 2016 ini, Pejabat PPWN Pahang dan PPWN Terengganu juga akan ditempatkan di UTC bagi memudahkan golongan sasar Kementerian terutamanya ibu tunggal mendapatkan perkhidmatan yang sewajarnya dengan lebih mudah.
Jawapan disediakan (1) oleh:
1) Nama

:
Thayalan A/L Paneerselvam
2) Jawatan

:
Penolong Pengarah
3) Bahagian

:
Perancangan Pembangunan Wanita, JPW 

4) No. Tel.

:
03-8323 1613 / 012-979 2427

5) E-mel

:
thayalan@jpw.gov.my
Jawapan disemak (1) oleh:
1) 
Nama

:
Puan Subashini a/p Krishnan
2) 
Jawatan 

:
Pengarah 

3) 
Bahagian 

:
Perancangan Pemb. Wanita (PPW), JPW
4)
No. Tel

:
03-8323 1601 / 016-7171436
5)
E-mel

:
subashini@jpw.gov.my 
Jawapan disemak (2) oleh:

1)
Nama

:
Hasmawati Mohd Yusoff
2)
Jawatan

:
Timbalan Ketua Pengarah
3)
Bahagian

:
Jabatan Pembangunan Wanita, KPWKM
4)
No. Tel.

:
03-8323 1533 / 013-386 3351
5)
E-mel

:
hasmawati@jpw.gov.my
Jawapan diluluskan (2) oleh:

1) 
Tandatangan
:

2)
Nama

:
Encik Azman Mohd Yusof
3) 
Jawatan 

:
Timbalan Ketua Setiausaha (Strategik)






KPWKM
4)
No. Tel

:
03-8323 1004 
5)
E-mel

:
azman@kpwkm.gov.my
MAKLUMAT TAMBAHAN
a) Program Inkubator Kemahiran Ibu Tunggal (I-KIT)
Bermula tahun 2008 hingga 31 Disember 2015 seramai 46.4% atau 2,359 orang ibu tunggal daripada 5,082 orang peserta program I-KIT telah berjaya menjadi usahawan setelah enam (6) bulan mengikuti program ini dengan peningkatan purata pendapatan asal sebanyak RM500.00 kepada RM750.00 selepas menyertai program ini.

Jadual 1: Statistik Pelaksanaan Program I-KIT Dari Tahun 2008 hingga 2015
	TAHUN
	BIL. PROGRAM
	PESERTA (ORANG)

	2008
	12
	324

	2009
	21
	422

	2010
	39
	883

	2011
	43
	837

	2012
	29
	483

	2013
	76
	1,490

	2014
	36
	395

	2015 
	24
	248

	JUMLAH
	280
	5,082



Jadual 2: Bilangan Peserta Program I-KIT Yang Telah Berjaya Sebagai Usahawan / Memulakan Perniagaan

	BIL.
	TAHUN
	JUMLAH PESERTA (ORANG)

	1.
	2010
	885

	2
	2011
	486

	3
	2012
	330

	4
	2013
	373

	5.
	2014
	244

	6.
	2015
	41

	JUMLAH
	2,359


Nota: Cara pengukuran adalah berdasarkan kepada bilangan (orang) Ibu Tunggal yang menjadi usahawan yang berjaya menjana pendapatan sebanyak 50% daripada pendapatan asal selepas 6 bulan mengikuti latihan
b) Bantuan Geran Pelancaran
Kementerian juga menyediakan Bantuan Geran Pelancaran (launching grant) iaitu bantuan sekaligus dengan kadar maksimum RM2,700 diberikan kepada klien Jabatan Kebajikan Masyarakat yang mempunyai minat dan potensi untuk maju dengan menceburi bidang ekonomi. Bantuan ini membolehkan klien Jabatan terutama penerima bantuan di kalangan ibu tunggal menjadi lebih produktif dan berusaha ke arah hidup berdikari serta meningkatkan taraf hidup mereka. Bagi tahun 2013 sehingga tahun 2015 seramai 723 orang ibu tunggal telah menerima manfaat Bantuan Geran Pelancaran dengan peruntukan sebanyak RM2,308,011.00.
c) Program 1AZAM


Dari tahun 2010 hingga 31 Disember 2015, Program 1AZAM telah 
mendapat sambutan yang menggalakkan dengan penyertaan 
sejumlah 190,799 orang dari seluruh negara. Jumlah peserta 
wanita yang menyertai program 1AZAM 119,302 orang dan 
jumlah peserta 
lelaki adalah seramai 71,497 orang. Daripada 
jumlah tersebut, 
terdapat seramai 32,587 orang peserta wanita 
yang menyertai 
program AZAM Niaga dan AZAM Khidmat. 
Seramai 4,341 orang Ibu tunggal telah mendapat manfaat daripada 
program tersebut. 

Jadual 3: Statistik Peserta 1AZAM (AZAM Niaga & Khidmat) KPWKM Bagi Kategori Ibu Tunggal Tahun 2010 sehingga 31 Disember 2015 Mengikut Negeri
	BIL
	NEGERI
	JUMLAH

	1
	Johor
	448

	2
	Kedah 
	223

	3
	Kelantan
	211

	4
	Melaka
	325

	5
	Negeri Sembilan 
	256

	6
	Pahang
	670

	7
	Pulau Pinang
	252

	8
	Perak
	418

	9
	Perlis
	72

	10
	Selangor
	364

	11
	Terengganu
	149

	12
	Sabah
	452

	13
	Sarawak
	227

	14
	WP (Kuala Lumpur)
	243

	15
	WP (Labuan)
	26

	16
	WP (Putrajaya)
	5


Jadual 4: Statistik Peserta Program 1AZAM Berjaya Mengikut

 Negeri Dari Tahun 2010 sehingga 2015

	NEGERI
	STATUS KAHWIN
	JUMLAH MENGIKUT STATUS KAHWIN

	
	
	

	JOHOR
	IBU TUNGGAL
	211

	KEDAH
	IBU TUNGGAL
	105

	KELANTAN
	IBU TUNGGAL
	35

	MELAKA
	IBU TUNGGAL
	273

	NEGERI SEMBILAN
	IBU TUNGGAL
	143

	PAHANG
	IBU TUNGGAL
	464

	PERAK
	IBU TUNGGAL
	222

	PERLIS
	IBU TUNGGAL
	40

	PULAU PINANG
	IBU TUNGGAL
	180

	SABAH
	IBU TUNGGAL
	337

	SARAWAK
	IBU TUNGGAL
	0

	SELANGOR
	IBU TUNGGAL
	216

	TERENGGANU
	IBU TUNGGAL
	56

	WPKL
	IBU TUNGGAL
	167

	WP (LABUAN)
	IBU TUNGGAL
	2

	WP (PUTRAJAYA)
	IBU TUNGGAL
	5

	JUMLAH
	2,456


d) Program Mamacare (Program Penjagaan Selepas Bersalin)
Jumlah pendapatan yang diperolehi oleh 91 orang pemberi perkhidmatan Mamacare sepanjang bulan Januari 2013 hingga Disember 2014 adalah sebanyak RM1,263,640 dengan pendapatan tertinggi mencapai RM6,800 sebulan dan minimum RM1,000.00 sebulan. Jumlah pelatih yang telah dilatih sehingga Februari 2015 adalah seramai 431 orang wanita daripada golongan wanita berpendapatan rendah.

e) 
Program Bazar Wanita
Bazar Wanita 1Malaysia merupakan salah satu program yang diperkenalkan di bawah Inisiatif NBOS - 1Malaysia Women’s Initiative for Self-Empowerment (1MWISE) yang dipertanggungjawabkan kepada KPWKM. Bazar Wanita 1Malaysia yang dimulakan pada tahun 2012 ini menyediakan peluang perniagaan kepada seramai 188 usahawan wanita dan ibu tunggal berpendapatan rendah bagi menjana pendapatan di pasar-pasar tani, Pusat Transformasi Luar Bandar (RTC) dan Pusat Transformasi Bandar (UTC) seluruh Malaysia.

Jadual 5: Statistik Pelaksanaan Program Bazar Wanita 1Malaysia 

	NEGERI
	LOKASI BAZAR
	BIL.
PESERTA

	Putrajaya
	Pasar Tani, Presint 2, Putrajaya
	16

	Kelantan
	Pasar Tani, RTC Kelantan
	61

	Terengganu
	Pasar Tani Padang Hiliran, Kuala Terengganu
	17

	Sabah
	Pasar Asia City, Kota Kinabalu
	41

	Sarawak
	Pasar Satok
	27

	Pulau Pinang
	Medan Niaga Mid Town, Tasek Gelugor
	18

	JUMLAH
	188


(kemaskini sehingga 31 Disember 2015)
Program-Program Pemerkasaan Ekonomi di Peringkat Negeri
a) “Mon Marchĕ  Social” atau Sosial Market Saya
Merupakan satu program untuk meningkatkan pendapatan usahawan-usahawan di bawah bimbingan Pejabat Pembangunan Wanita Negeri (PPWN) Johor melalui aktiviti jualan di Pasaraya di Negeri Johor. Daripada seramai 66 usahawan wanita yang menyertai program ini, 12 daripadanya adalah ibu tunggal.
Jadual 7: Jumlah Usahawan “Mon Marchĕ  Social” di Negeri Johor
	BIL.
	LOKASI BAZAR
	BIL.
PESERTA
	BIL. PESERTA IBU TUNGGAL

	1.
	Galleria@Kotaraya
	22
	3

	2.
	Danga City Mall 
	18
	3

	3.
	Komtar JBCC
	26
	6

	JUMLAH
	66
	12


b) V-Signature

Projek V-Signature  ini adalah salah satu inisiatif yang diwujudkan di bawah Program BEYOND 1AZAM/ I-KIT dan IKeuNITA di Negeri Perak. Menyedari potensi yang sangat tinggi dalam bidang perkhidmatan kesihatan dan kecantikan wanita, maka V-Signature diperkenalkan. V-Signature adalah gabungan Direktori Usahawan Wanita secara atas talian menggunakan Fanpage Facebook yang bergiat secara aktif dalam 4 bidang berikut iaitu Perkhidmatan Penjagaan Kesihatan Wanita Selepas Bersalin, Perkhidmatan Terapi Spa, Perkhidmatan Solekan dan Andaman serta Perkhidmatan Salon Rambut. V-Signature dianggotai oleh 40 orang alumni usahawan JPW Perak dalam bidang kecantikan dan kesihatan yang memberikan perkhidmatan di atas. Seramai 10 orang usahawan wanita terdiri daripada kalangan ibu tunggal dan mereka ini telah menyertai program kemahiran dan keusahawanan bimbingan JPW sejak tahun 2008 lagi. Pencapaian tertinggi mereka adalah pengiktirafan melalui Pensijilan Kemahiran Malaysia daripada Jabatan Pembangunan Kemahiran (JPK) pada tahun 2013 yang lalu. Kumpulan wanita ini bergerak secara solo sama ada di premis perniagaan atau di rumah masing-masing. Mereka juga bergerak secara mobile dan perkhidmatan boleh diberi sehingga ke rumah pelanggan.

c) Program Smartshopper 

Program Smartshopper merupakan program pemasaran produk melalui sistem aplikasi di telefon bimbit yang juga merupakan sebahagian daripada kaedah pemasaran secara atas talian bagi membantu usahawan Wanita memasarkan produk. Sistem ini juga akan memberikan diskaun sebanyak 1% kepada pemegang Mykad yang mengaktifkan Mykadnya sebagai aplikasi kad diskaun yang boleh digunakan di kedai-kedai Smartshopper berdaftar di seluruh Negara. Sehingga kini 120 orang usahawan wanita dari kalangan ibu tunggal telah mengikuti program dan  taklimat ini. Rakyat boleh mendapat manfaat dalam prongam ini dan usahawan wanita juga mendapat manfaat dari sudut mempromosikan perniagaan mereka secara meluas. 

d) Program Wanita Mall
Mewujudkan portal e-dagang untuk usahawan wanita secara percuma. Kolaborasi antara PPWN dan UMP yang dikenali sebagai WANITA MALL (wanita niaga atas talian - WANITA). Portal ini telah siap sepenuhnya dan akan dilancarkan pada 21 Mei 2016. Untuk makluman, pendaftaran usahawan wanita ke portal e-dagang ini hanya akan dimulakan pada 30 Mac 2016. Melalui promosi aplikasi Facebook sejak 22 Mac 2016 sehingga hari ini PPWN Pahang telah menerima sebanyak 45 permohonan. PPWN Pahang mensasarkan sekurang-kurangnya 200 usahawan dapat didaftarkan sebelum portal ini dilancarkan.
1

